| N,S l\ TUT .
B Jérbme Lejeune

soigner, chercher, former

POLITIQUE QUALITE ET ENGAGEMENTS

Créé en 1997, Ulnstitut Jéréme Lejeune est aujourd’hui l'un des premiers centres
médicaux dans le monde spécialisé dans la trisomie 21 et les déficiences intellectuelles
d’origine génétique.

L’évolution permanente des connaissances et des moyens pour leurs prises en charge, d’une
part, la croissance et la transformation de notre patientéle, d’autre part, nous poussent a
améliorer en permanence la qualité de nos prestations et de la prise en charge de nos patients
et leurs familles.

Le service des consultations de I'Institut Jéréme LEJEUNE s’est engagé dans une démarche
qualité avec lobjectif d’étre certifié selon la norme 1S09001V2015 courant 2024. Notre
politique qualité vise a assurer la réalisation des axes suivants :

o Développer une démarche globale d’amélioration de la qualité et de la sécurité des
50ins ;
Optimiser la prise en charge de nos patients ;
Maintenir et renforcer les relations de partenariat et de confiance avec les différentes
parties intéressées (usagers, acteurs sanitaires et médico-sociaux, ...} ;
Etre en conformité avec les exigences légales, réglementaires et internes ;
Mettre en ceuvre et entretenir une communication interne et externe efficace ;
Renforcer les compétences et promouvoir la polyvalence.

Je m'engage a mettre & disposition les ressources nécessaires a la mise en ceuvre de cette
politique, au déploiement des objectifs qualité et a leur revue si nécessaire, pour leur
amélioration continue.

L’'ensemble du personnel s’engage a soutenir ce systéme de management qui traduit notre
volonté collective d’atteindre nos objectifs et de développer notre image.
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